*gdI Wizl bduny undodp ¥njuag WP Ul SN} DAY YNIn|as NDIO UDIBYaSs YoAUDGISALIB UDP UDHWNWNBUIW BUDID|I] °T

‘gd| “oflom Buph upbuuaday upyibniaw yopij undinbuad °q

*yojpsow n3ons uphpful} NI YiY ubsijnuad ‘ubtodp| upunsniuad ‘Yoiw|l BAILY upsiinuad ‘ubipUad ‘Ubyipipuad upbuuaday ynun bAuby undinbuadd ‘o

:1aquuINs UDYINCRAUSL UDP UBHLNJUDLIUSW bAUD} 1UI SI[NY PAIDY YNnIn|as hbjo upbibogas dinbuswu BupIo|Iq ‘L

Buppun-Buopun 1BUNpUIQ OIAID HOH

(1oBog ueluenad nysul) gdi diiw eydio yey

DAFTAR ISI

DAFTAR GAMBAR
DAFTAR LAMPIRAN
PENDAHULUAN
Latar Belakang
Rumusan Masalah
Ruang Lingkup
METODE
Lokasi dan Waktu PKL
Data
Instrumen
Teknik Pengumpulan Data
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Sejarah
Kegiatan Lembaga
Visi dan Misi
Logo Instansi dan Struktur Organisasi
Struktur Organisasi
Pelayanan PT Pertamina Gas Negara

PROSES KOMUNIKASI DIVISI SALES DALAM PEMASARAN

PROGRAM JARINGAN GASKITA

CillaSasan

Penyampaian Pemasaran
Pengenalan Produk Gaskita
Input Data

PERAN DIVISI SALES DALAM PROSES PEMASARAN JARINGAN

GASKITA

HAMBATAN TIM DIVISI SALES DALAM KOMUNIKASI PEMASARAN

Hambatan
SIMPULAN DAN SARAN
Simpulan
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
RIWAYAT HIDUP

emasarde Gaskifa/ocational Studies

Xii
viii

—_—

SO X I QNN BB WWWN N~

p—

11

13
14
15
16
19

22
29
29
31
31
32
33
35



*gdI Wizl bduny undodp ¥njuag WP Ul SN} DAY YNIn|as NDIO UDIBYaSs YoAUDGISALIB UDP UDHWNWNBUIW BUDID|I] °T

‘gd| “oflom Buph upbuuaday upyibniaw yopij undinbuad °q

*yojpsow n3ons uphpful} NI YiY ubsijnuad ‘ubtodp| upunsniuad ‘Yoiw|l BAILY upsiinuad ‘ubipUad ‘Ubyipipuad upbuuaday ynun bAuby undinbuadd ‘o

:1aquuINs UDYINCRAUSL UDP UBHLNJUDLIUSW bAUD} 1UI SI[NY PAIDY YNnIn|as hbjo upbibogas dinbuswu BupIo|Iq ‘L

Buppun-Buopun 1BUNpUIQ OIAID HOH

DAFTAR GAMBAR
| Lingkungan PT Pertamina Gas Negara 3
2 Gambar 2 Gedung PT PGN 6
3 SPGB Pertamina Gas Negara Area Bogor 7
4 Logo Pertamina Gas Negara 8
5 Logo Pertamina Gas Negara 9
6_Struktur Organisasi PT Pertamina Gas Negara 10
7. Stasiun Pengisian Bahan Bakar Gas (SPBG) Area Bogor 11
8 g.(omunikasi 12
9 AP Product, Place, Price, Promotion 16
10 .3Dokumentasi Pengenalan Jaringan Gaskita di Kelurahan Ciomas 17
11 “Pipa Jaringan Gaskita 18
12 Jaringan Gas PGN 19
13 ata Pelanggan Jaringan Gaskita di Kelurahan Cilendek Timur 20
14 Formulir Pendaftaran Calon Pelanggan Jaringan Gaskita 21
15 Formulir Pendaftaran Calon Pelanggan Jaringan Gaskita 22
16 ibesign Pamflet PT Pertamina Gas Negara 23
17 X ontoh Pelaksanaan Sosialisasi Sebagai Bentuk Komunikasi Pemasaran 24
18 “Suasana Pelaksanaan Sosialisasi di Kecamatan Ciomas 25

19 Proses Pengecekan Lokasi Pemasangan Jaringan Gas Untuk Keperluan

“Usaha < PE"@’ 26
20 Proses Pengecekan /@X‘a’ Cordinat-Pemasangan Jaringan” Gaskita” Untuk

& eperluan Industri @& | College of Vocational Studies 27

21 %okasi Utama Jaringan Gas Yang Terletak di Cibinong 28
DAFTAR LAMPIRAN

1 Kunjungan Pelanggan Rumah Tangga 33

2 Kunjungan Calon Pelanggan untuk Keperluan Usaha 33



