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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.
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PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN AKHIR DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan bahwa laporan akhir dengan judul “Pembuatan
Sistem Conversation Pada Aplikasi Helpdesk PT AMN Indonesia” adalah karya
saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan belum diajukan dalam bentuk apa
pun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber informasi yang berasal atau dikutip
dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah
disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir
lapgran akhir ini.

2 Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut
Per%anian Bogor.

Bogor, September 2022

Syahrul Maulana Putra
J3C119119
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RINGKASAN

SYAHRUL MAULANA PUTRA. Pembuatan Sistem Conversation Pada Aplikasi
Helpdesk PT AMN Indonesia (Making a Conversation System on the PT AMN
Indonesia Helpdesk Application). Dibimbing oleh WULANDARI dan IRMA RG
BARUS.

PT AMN Indonesia merupakan perusahaan atau badan yang bergerak di
bidang software house. Dalam menjalankan proses bisnisnya PT AMN Indonesia
memerlukan suatu sistem yang dapat berkomunikasi dengan client. Perusahaan
mefbuat sebuah sistem Helpdesk untuk membantu kinerja proses bisnis dengan
clignt.

Helpdesk menjadi sebuah solusi untuk memecahkan permasalahan tersebut
karena tujuannya untuk mempermudah kinerja dan proses bisnis IT support.
Masalah yang penulis temukan adalah adanya beberapa proses bisnis dijalankan
denigan cara yang kurang efisien karena ketika berkomunikasi dengan client
berBasis email, IT support diharuskan untuk login terlebih dahulu ke akun Gmail
perusahaan untuk mengirimkan email kepada client.

Untuk mengatasi masalah tersebut, dan dibuatlah sebuah sistem yang
merampung keluhan dari email client dan terdapat fitur untuk reply email tersebut
beriama conversation. Conversation _memiliki fungsi sebagai wadah bagi IT
support untuk berkomunikast-ciengan client sehingga tidak perlu login ke dalam
email terlebih dahulu karena fungsy dari reply email itu sendiri sudah ada.di dalam
sistem sehingga lebih terintegrast.

Pembuatan sistem conversation ini menggunakan metode Scrum. Dalam
tahap proses pengembangan sistem, penulis mengikuti alur tahapan dari metodologi
siktus sprint scrum berulang. Untuk siklus berulang itu terdiri dari sprint planning
sebagai tahap perencanaan dari setiap kegiatan, daily scrum sebagai tahap
pengembangan sistem dengan fitur yang sudah dirancang, sprint review sebagai
tahap pengulasan sistem oleh scrum master, dan yang terakhir adalah sprint
retrospective sebagai tahap evaluasi dari tahap sebelumnya yang telah dikerjakan.

Hasil dari pembuatan fitur conversation yaitu seluruh komunikasi berbasis
email dengan client sudah terintegrasi dalam satu fitur sehingga IT support tidak
perlu login ke dalam gmail yang terhubung dengan masing — masing client yang
ditangani. Fungsi pengiriman email sudah berhasil dibuat dan sistem dapat
mengkonversikan pesan yang telah ditulis oleh IT support ke dalam email dan
dikirimkan ke client.

Kata kunci : conversation, email, helpdesk, scrum, sprint
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© Hak Cipta milik IPB, tahun 2022
Hak Cipta dilindungi Undang-Undang

Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa
encantumkan atau menyebutkan sumbernya. Pengutipan hanya untuk
epentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
g’enulisan kritik, atau tinjauan suatu masalah, dan pengutipan tersebut tidak

Wby Jobog

erugikan kepentingan IPB.
Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya
Ctulis ini dalam bentuk apa pun tanpa izin IPB.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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