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RINGKASAN

NASYWA DAFFA BALAPRADHANA. Proses Komunikasi Organisasi pada Biro
Umum PTPN VIII Unit Kebun Teh Sinumbra Ciwidey Bandung. Organizational
Communication Process at the General Bureau of PTPN VIII Sinumbra Tea
Production Unit Ciwidey Bandung. Dibimbing oleh SUTISNA RIYANTO

Komunikasi digunakan agar manusia dapat saling berhubungan satu sama
lain baik dalam kehidupan sehari-hari serta dalam sebuah aktivitas. Pentingnya
komunikasi merupakan faktor penting yang mutlak dalam sebuah organisasi
karena, terdiri dari sekumpulan individu yang melakukan aktivitas agar dapat
mencapai tujuan bersama. Dengan adanya komunikasi yang baik dan benar, semua
proses yang ada di dalam organisasi dapat berjalan dengan maksimal dan efektif.
Pada PT Perkebunan Nusantara (PTPN) VIII Unit Kebun Sinumbra memiliki
bagian yang dikenal dengan nama biro umum sebagai pengurus dan pengelola
administrasi perusahaannya. Biro umum beranggotakan empat orang, yaitu Asisten
Tata Usaha dan Keuangan, Admin | Tata Usaha, Admin | Tanaman, dan Admin |
SDM & Umum.

Tujuan laporan akhir ini adalah menjelaskan bagaimana proses komunikasi
organisasi yang terdapat pada aktivitas dan kegiatan yang dilakukan oleh biro
umum, peran yang didapatkan dari tugas yang dilakukan oleh biro umum, dan
menjelaskan komunikasi organisasi yang terdapat di dalamnya.
khir] imi~di_tolis berfdasarkan datasyang telah diperoleh pada
Kerjalapangan (PKL) di PT Rerkebunan-Nusantara VI11 Unit
Kebun Sigumprasyang. berlokasi di- Dgsa Indragiri, , Ciwidey, Bandung. PKL
berlangsung Ferbrdar(rhingga 7 Apri“dari’hafi 'Sehiry'sampai Jumat mulai
pukul 18:00 hingga 17:00 WIB. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara
studi pustaka, wawancara, observasi, dan partisipasi aktif

Peran biro umum adalah bertanggung jawab terhadap pelaksana kegiatan
komunikasi perusahaan baik internal maupun eksternal berupa perencanaan event,
humas, pelaksana CSR, distribusi informasi, kepengurusan administrasi serta
laporan mengenai perkembangan perusahaan. Peran tersebut secara rinci menjadi
tugas dan tanggung jawab setiap jabatan yang ada di biro umum.

Pada Proses komunikasi organisasi oleh biro terdapat komunikasi dengan
berbagai arah, yaitu komunikasi ke bawah, komunikasi ke atas, dan komunikasi
horizontal dengan pola komunikasi menyeluruh yang diimplementasikan biro
umum dalam bentuk pemberian instruksi tugas dan penyelesaian masalah.
Hambatan yang dihadapi biro umum terdiri dari teknis dan non teknis. Hambatan
teknis berupa permasalahan fasilitas kerja dan hambatan non teknis berupa status
effect, semantic problems, perceptual distorsion, cultural differences, miss
communication, dan kekurangan SDM. Hambatan tersebut dapat teratasi melalui
koordinasi yang baik antar bagian dalam mengkonsultasikan penyelesaian
hambatan yang ada.
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Kata Kunci: biro umum, komunikasi organisasi, proses komunikasi, peran biro
umum



