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Komunikasi yang terarah adalah komunikasi yang memenuhi unsur-unsur
tertentu didalamnya, begitu pula humas dalam melakukan tugasnya di suatu badan
publik. Informasi sebagai salah satu hal yang penting di era keterbukaan informasi
ini, memungkinkan humas pemerintahan untuk terus meningkatkan kualitasnya
dimata masyarakat. Kementerian Desa merupakan Kementerian yang bertugas
dalam membidangi urusan pembangunan desa, harus menyediakan pelayanan
informasi yang memadai untuk masyarakat agar setiap informasi yang berkaitan
dengan kementerian dapat diketahui oleh masyarakat, sehingga terjadi transparansi.
Sistem pelayanan informasi di Kementerian Desa dibuat dengan sebutan Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID).

Penulisan laporan akhir ini bertujuan untuk adalah untuk mengetahui peran
PPID dalam pelayanan informasi, untuk mengetahui bagaimana mekanisme
pelayanan informasi, dan juga untuk mengetahui apa saja hambatan dalam
pelayanan informasi. Penyusunan laporan akhir ini didukung dengan data primer
yang diperoleh langsung ditempat praktik kerja lapangan dan data sekunder yang
diperoleh dari beberapa sumber pustaka, serta. instrument sepert handphone.
Pengumpulan data dilaksanakan pada saat Praktik Kerja Lapangan (PKL) selama
dua bulan di Kementerian-Desa PDTT yang berlokasi. di Jalan TMP Kalibata no.
17, Jakarta Selatan, DKI Jakarta. Terhitung mulai dari tanggal 17 Juni 2019 sampai
9 Agustus 2019.

Peran PPID di Kemendes PDTT adalah untuk mengumpulkan setiap
informasi yang ada di setiap unit kerja.Informasi tersebut adalah informasi yang
akurat, tidak dilebihkan maupun tidak dikurangi. Setelah dikumpulkan PPID
mengelola informasi yang sudah ada, lalu disusun ke dalam sistem pelayanan
informasi untuk masyarakat, agar masyarakat dapat mencarinya dengan mudah dan
akurat. PPID juga terus melakukan peningkatan kapasitas dengan SDM yang ada
dilingkungan Kemendesa PDTT. Permohonan informasi yang ada memiliki
mekanisme tersendiri agar pemohon informasi yang datang mengunjungi tertata
dengan baik. Hambatan pun kerap ditemukan selama proses pelayanan publik
berlangsung, akan tetapi PPID Kemendesa PDTT selalu mencari solusi-solusi
terbaik agar pelayanan publik ini dapat dilakukan sebaik-baiknya sesuai dengan
peraturan yang ada.
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