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PT Indonesia Comnets Plus (ICON+) merupakan entitas anak PT PLN 
(Persero) yang berfokuskan untuk melayani kebutuhan PT PLN (Persero) terhadap 
jaringan telekomunikasi, khusus mendukung teknologi dan sistem informasi. 
Dalam melayani kebutuhan tersebut, ICON+ membutuhkan sistem yang mampu 
untuk memonitoring pelanggan dalam hal tagihan dan pengiriman. Untuk itu, maka 
dibuatlah sistem monitoring billing yang mampu untuk memonitoring tagihan dan 
pengiriman pelanggan. 

Pembuatan sistem monitoring billing ini bertujuan sebagai web yang 
digunakan pegawai billing dalam memonitoring tagihan pelanggan, dan 
memonitoring pengiriman invoice hard copy. Sistem monitoring billing 
menyediakan beberapa fitur yaitu menambah tagihan pelanggan, memperbarui 
tagihan pelanggan, mengunduh tagihan pelanggan, melihat profil masing-masing 
pegawai, memperbarui profil, mengubah password, dan mencetak report. 

Dalam pembuatan sistem monitoring billing, menggunakan metode prototipe 
dikarenakan metode ini cocok dengan proses kerja yang dilakukan. Pengguna tidak 
mengetahui dengan jelas kebutuhan fitur yang nantinya terdapat pada sistem yang 
akan dibuat, oleh karena itu dibuatlah prototipe untuk memudahkan pemahaman 
pengguna dengan memberikan gambaran akan sistem yang nantinya akan dibuat. 

Prototipe dilakukan sebanyak dua kali. Prototipe pertama menghasilkan 
beberapa fitur yaitu melihat daftar tagihan pelanggan dan daftar pengiriman invoice 
hard copy. Setelah prototipe pertama selesai dan mendapatkan evaluasi dari 
pengguna, maka dilakukan penyempurnaan sistem pada prototipe kedua yaitu 
dengan penambahan fitur memperbarui tagihan pelanggan dan mencetak report. 
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