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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.



*dd| uizi bdup] undodo Hnjuag WB|OP Ul siN3 PAIDY YNIn[as N30 UBIBYaSs YoAungladwau upp ubywnwnbuaw Bup.ipjiq T

‘gdI dofom Buph upbuiuaday ubyibniaw Hopiz uodinbusd ‘q

‘yojpsow hons UBNBIUI} NP Y14y upsiinuad ‘ubtodp| ubunsnAuad ‘Yoiw|l PAIBY ubsijnuad ‘ubijEuad ‘ubyipipuad upburuaday ynjun blupy updiznbusd ‘o

JaquIns upYIngasuaw upp upuinjuwpdusaw pdupy 1ul sijn} PAIDY Ynan|ds oo ubibogas dignbuau Bub.p|iq L

/uppun-buppun 1IGUNpuUIIg PIdID qPOH

(10Bog uelueliad njsu|) gdi Mijiw eydiod yeH

PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN AKHIR DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan laporan tugas akhir Modul Billing untuk
Prototipe Sistem Monitoring Billing Pelanggan Korporasi di PT Indonesia Comnets
Plus adalah benar karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan belum
diajukan dalam bentuk apapun kepada perguruan tinggi manapun. Sumber
informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak
diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam
Daftar Pustaka di bagian akhir laporan ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari laporan tugas akhir saya kepada

Institut Pertanian Bogor.

Jakarta, April 2022

Taufik Teguh Permana
NIM J3C119120

College of Vocational Studies




*dd| wizi bduni undodp njuaq W|OP Ul SN PAIDY Ynin|as no3o unibogas yohungiadwaw ubp unyunwnbusw buoio|iq ‘T

*dd| 4ofom BupA upbuijuaday uoibniaw Hyopil uodiznbusd ‘q

*yojosow hjons upnpfull N3O Y1y upsiinuad ‘ublodp] upunsniAuad ‘yoiwii PAIY ubsinuad ‘ubijijduad ‘ubyipipuad upbuiguaday yniun pAuoy updiinbuad ‘o

:13qUINS UDYINGaAUI UDP UBYWNIUDIUSW BAUD] 1U SIjN} PAIDY YNnIn|as Nbjo upibgas dignbusu BUBID|I ‘I

Bubpun-dbubpun 1IBUNpuIjIg PIdID) HPoH

RINGKASAN

TAUFIK TEGUH PERMANA. Modul Billing untuk Prototipe Sistem Monitoring
Billing Pelanggan Korporasi di PT Indonesia Comnets Plus. Billing Module for
Corporate Customer Billing Monitoring System Prototype at PT Indonesia
Comnets Plus. Dibimbing oleh AHMAD RIDHA.

PT Indonesia Comnets Plus (ICON+) merupakan entitas anak PT PLN
(Persero) yang berfokuskan untuk melayani kebutuhan PT PLN (Persero) terhadap
jaringan telekomunikasi, khusus mendukung teknologi dan sistem informasi.
Dalam melayani kebutuhan tersebut, ICON+ membutuhkan sistem yang mampu
untuk memonitoring pelanggan dalam hal tagihan dan pengiriman. Untuk itu, maka
dibuatlah sistem monitoring billing yang mampu untuk memonitoring tagihan dan
pengiriman pelanggan.

Pembuatan sistem monitoring billing ini bertujuan sebagai web yang
digunakan pegawai billing dalam memonitoring tagihan pelanggan, dan
memonitoring pengiriman invoice hard copy. Sistem monitoring billing
menyediakan beberapa fitur yaitu menambah tagihan pelanggan, memperbarui
tagihan pelanggan, mengunduh tagihan pelanggan, melihat profil masing-masing
pegawai, memperbarui profil, mengubah password, dan mencetak report.

Dalam pembuatan sistem, monitoring billing, menggunakan metode prototipe
dikarenakan metode isi k dengdnproses kerja yang dilakukan. Pengguna tidak
mengetahui dengan jciasu@bntu 1tur yang nantinya terdapat pada sistem yan
akangdibuat, olegh kejlre dib&l?dﬁ%%%%rﬁ}io&%u Orggjnalggellﬁfgspemahaymaﬁ
pengguna dengan memberikan gambaran akan sistem yang nantinya akan dibuat.

Prototipe dilakukan sebanyak dua kali. Prototipe pertama menghasilkan
beberapa fitur yaitu melihat daftar tagihan pelanggan dan daftar pengiriman invoice
hard copy. Setelah prototipe pertama selesai dan mendapatkan evaluasi dari
pengguna, maka dilakukan penyempurnaan sistem pada prototipe kedua yaitu
dengan penambahan fitur memperbarui tagihan pelanggan dan mencetak report.

Kata kunci: invoice, korporasi, monitoring billing, prototipe, tagihan
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© Hak Cipta milik IPB, tahun 2022
Hak Cipta dilindungi Undang-Undang

1INoIBY Jobog

Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa
Cmencantumkan atau menyebutkan sumbernya. Pengutipan hanya untuk
8epentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
“penulisan kritik, atau tinjauan suatu masalah, dan pengutipan tersebut tidak
(merugikan kepentingan IPB.

- Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya
<tulis ini dalam bentuk apa pun tanpa izin IPB.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang waijar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.
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