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| PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT Kreatif Dinamika Integrasi (Kreatif) partner Mircrosoft Indonesia merupakan
perusahaan penyedia perangkat keras, jaringan, dan solusi bisnis. Kreatif berdiri pada
tahun 2012 oleh para pakar industri dengan pengalaman lebih dari 20 tahun di bidang
Teknologi Informasi. Kreatif terus berkembang sebagai perusahaan dengan mencari
tahu~peluang dalam solusi bisnis, mobile computing, communication, business
intelttgence, dan lain — lain.

Kreatif memiliki banyak produk dan salah satu produknya adalah ERP (Enterprise
Resogrce Planning). ERP adalah tulang punggung teknologi dari ebusiness, sebuah
keraligka Kerja transaksi keseluruhan perusahaan dengan berbagai hubungan ke
pemrosesan pesanan, penjualan, manajemen, dan pengendalian persediaan, perencanaan
prodgksi dan distribusi, serta keuangan (Rosmalina dan Indra 2018). ERP juga
merupakan sebuah sistem informasi, perangkat lunak (software) yang ditujukan untuk
mengelola keuangan (finance) suatu perusahaan. Salah satu produk ERP di Kreatif
adalah Dynamics 365 Business Central. Dynamics 365 Business Central merupakan
solust manajemen bisnis untuk organisasi kecil dan menengah yang memungkinkan
perusahaan untuk mengelola bisnis mereka.

Pada kesempatan kali :“‘ K seatif.pekerja sama-dengan ‘salahysatu-penyedia
layanan Omnichannel yait "; §"a%?" . Omnichannel-merupakan sebuah” metode-untuk
mengintegrasi / mengontrol semwabagidn (arketplade)/di dalanpiishisKeldal amssatu
sistem. Penulis menganilisis data Invoice Purchase Order dan Bill payment dari
Dynamics 365 Business Central dengan Jubelio menemukan ketidakefektifan dalam
pengolahan data karena pemindahan data masih belum otomatis.

Oleh karena itu, penulis memberikan solusi dengan membuat fitur yang
diintegrasikan Aplikasi Omnichannel dengan ERP Dynamics 365 Business Central pada
Modul Invoice Purchase Order dan Bill payment secara otomatis. Sehingga data yang
diambil sesuai dengan sistematis dan dapat digunakan untuk melakukan proses bisnis.

Untuk membuat fitur tersebut, penulis menggunakan metode scrum dan bahasa
pemograman AL (AL Language). Penulis memilih menggunakan metode scrum karena
dapat menghemat waktu dan biaya yang overhead, mentransformasikan bisnis yang sulit
diukur menjadi mudah untuk dikembangkan, dan dapat mengontrol serta memonitoring
aktivitas pekerjaan yang bisa terjadi kapan saja. Bahasa pemograman AL Language
digunakan untuk membuat fitur tersebut.

1.2, Fujuan

Fujuan dari membuat integrasi antara sistem Omnichannel Jubelio dengan ERP

Dynamics 365 Business Central adalah sebagai berikut:

a MNembuat fitur untuk pemindahan data dari Omnichannel Jubelio ke ERP Dynamics
365 Business Central secara otomatis.

b (Vlembuat fitur utuk menyesuaikan data Purchase Invoice Order dan Bill payment
sesuai dengan sistematis data pada Dynamics 365 Business Central sehingga dapat
éigunakan untuk melakukan proses bisnis.
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1.3 Manfaat

Manfaat dari pengintegrasian Jubelio dengan Dynamics 365 Business Central
modul purchase bagian Purchase Invoice Order dan Bill payment yaitu sebagai berikut:
a Pengguna dapat menggunakan ERP Dynamics 365 Business Central untuk

memeriksa, mengolah, dan menganalisis data invoice purchase order dan bill

payment dari Jubelio Omnichannel.
b Penulis mendapat ilmu dan kemampuan tambahan tentang ERP, Omnichannel, dan
pengintegrasian sistem.

1.4 Rliang Lingkup

Rifang lingkup dari Pengintegrasian Jubelio dengan Dynamics 365 Business
Centr%. Modul Purchase pada Purchase Invoice Order dan Bill payment, yaitu sebagai
berikug:

a  Studi kasus penelitian ini berfokus pada Integrasi aplikasi Jubelio Omnichannel
dengan ERP Dynamics 365 Business Central untuk pengolahan dan analisis data
bii dan bill payment.

b P@gintegrasian dilakukan pada aplikasi yang dimiliki oleh Perusahaan yaitu
Microsoft Dynamics 365 Business Central dan Jubelio Omnichannel.

C P@’ngguna pada sistem ini adalah Divisi Akuntansi dan Keuangan Perusahaan.

d  Pengintegrasian sistem dilakikan menggunakan Bahasa Pemrograman AL (AL

Language). S #0 e
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