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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
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PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN AKHIR DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya Sebastian Fajar menyatakan bahwa laporan akhir dengan
judul “Pembuatan Aplikasi Survey Layanan Kepuasan di PDSI Kementerian
Komunikasi dan Informatika” adalah karya saya dengan arahan dari dosen
pembimbing dan belum diajukan dalam bentuk apa pun kepada perguruan tinggi
mana pun. Sumber informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan
maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan
dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir laporan akhir ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut
Pertanian Bogor.

Bogor, Juli 2022

Sebastian Fajar
J3C119111

College of Vocational Studies




*dd| Wz1 bduny undodo Hnjuag W|OP 1Ul SIiNY PAIDY Ynin|as hpjo ubibogas YoAupgladwau ubp upyuwnwnbuaw BUp.o|Iq ‘T

*Ad| 4ofom BupA ubbunuaday unyibniaw yopij undipnbuad 'q

*yojpsow n3ons upnpful} NI YiIY ubsijnuad ‘untodp| upunsnAuad ‘Yoiw|l BAILY upsiinuad ‘ubiyPPuUad ‘Ubnyipipuad upbupuaday ynjun bAuby uobdinbuadd ‘O

:JJaquuns unyingaduawl Upp upYywnjundusw pbduoy Ul siiN3 PAIDY Yninjas nojo ubibogss dignbusu Buoip|iq °L

Buppun-bubpun IGUNpuljig PIdI) qoH

RINGKASAN

SEBASTIAN FAJAR. Pembuatan Aplikasi Survey Layanan Kepuasan di PDSI
Kementerian Komunikasi dan Informatika. Making of the Satisfaction Service

Survey Application at PDSI Ministry of Communication and Informatics.
Dibimbing oleh RINGGA GILANG BASKORO dan SOFIYANTI INDRIASARI

Pusat Data dan Sarana Informatika (PDSI) merupakan salah satu satuan
kerja Eselon tingkat I yang bertanggung jawab kepada Menteri Komunikasi dan
Informatika melalui Sekretaris Jenderal Kementerian Komunikasi dan Informatika.
Dalam rangka pelaksanaan layanan publik untuk mendukung program prioritas
pemerintahan (NAWACITA) yaitu mewujudkan tersedianya layanan e-government
yang terintegrasi dan aman, khususnya di lingkungan Kementerian Komunikasi dan
Informatika dalam melakukan survey untuk masing-masing layanan yang berada di
satuan kerja Kementerian Komunikasi dan Informatika. Survey merupakan salah
satu aktivitas pengumpulan data yang dimanfaatkan untuk penggunaan sebagai
bahan analisis serta evaluasi dari sebuah organisasi, perusahaan maupun institusi
tertentu. Saat ini Pusat Data dan Sarana Informatika masih menggunakan tools lime
survey berbasis online untuk melakukan pengelolaan survey layanan pada satuan
kerja di Kementerian Komunikasi dan Informatika. Dengan ini maka dibuatlah
Aplikasi Electronicg
layanan e-govern rer
Informatika. : :

Aplikasi Electfonic S%\?el}l/e ?Sglfvé/y Cd?rgl?cgl?gl gg#ggllleglemiliki 2 aktor
yaitu admin dan user. Pada sistem E-Survey ini admin bertanggung jawab terhadap
pengelolaan survey yang ada pada setiap layanan satuan kerja di PDSI. Admin
dapat mengelola survey baik itu pertanyaan dan jawaban dari survey tersebut.
Selain itu admin juga dapat mengelola user yang ada pada sistem aplikasi E-Survey.
Contoh pengelolaan yang bisa dilakukan oleh admin yaitu admin dapat
menambahkan pertanyaan pada halaman survey, admin dapat melakukan ubah
pertanyaan mengganti layanan dan menghapusnya. Aktor berikutnya yaitu user
memiliki batasan hanya dapat melakukan pengisian jawaban pada survey yang telah
ditentukan admin. Selain melakukan pengisian survey, user juga dapat
menggunakan beberapa Fitur seperti melakukan edit profile dan change password.
Proses pembuatan aplikasi E-Survey ini menggunakan metode Agile dengan
menggunakan pendekatan Scrum Framework. Metode tersebut dipilih dikarenakan
sesuai dengan kebutuhan sistem PDSI agar dapat dikembangkan selanjutnya.
Product Backlog pada sistem ini terdapat 18 item Product Backlog. Pengerjaan item
tersebut dibagi menjadi empat kali Sprint. Adapun untuk pengujian sistem tersebut
menggunakan metode black-box testing agar dapat menyesuaikan dengan
kebutuhan dari pihak Product Owner yaitu PDSI Kementerian Komunikasi dan
Informatika.

Kata Kunci: E-Survey, PDSI, Survey Layanan, Scrum, Sprint
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© Hak Cipta milik IPB, tahun 2022
Hak Cipta dilindungi Undang-Undang
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Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa
mencantumkan —atau menyebutkan sumbernya. Pengutipan hanya untuk
kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penwlisan kritik, atau tinjauan suatu masalah, dan pengutipan tersebut tidak
m&gikan kepentingan IPB.

) Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya
tulEini dalam bentuk apa pun tanpa izin IPB.
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