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ABSTRAK 

Kabupaten Pangandaran merupakan kabupaten baru yang sebelumnya 

merupakan bagian dari Kabupaten Ciamis dan salah satu program intensif yang 

dilakukan pemerintah Kabupaten Pangandaran adalah pembangunan di bidang 

pariwisata agar lebih dikenal oleh wisatawan baik lokal maupun mancanegara 

dengan program pemanduan wisata untuk destinasi wisata yang ada. Perencanaan 

Program Pemanduan Wisata Alam di Kabupaten Pangandaran Provinsi Jawa Barat 

memiliki tujuan mengidentifikasi sumberdaya wisata alam unggulan yang terdapat 

di wilayah Kabupaten Pangandaran, karakteristik, preferensi dan motivasi 

wisatawan, karakteristik, persepsi, dan kesiapan masyarakat serta pengelola, 

merancang program pemanduan wisata, materi pemanduan wisata alam di 

Kabupaten Pangandaran, dan media promosi terkait program pemanduan wisata 

alam di  Kabupaten Pangandaran. Metode yang digunakan dalam pengambilan data 

adalah studi literatur, observasi, wawancara, serta penyebaran kuesioner. 

Sumberdaya wisata unggulan yang terdapat di Kabupaten Pangandaran berjumlah 

enam. Hasil penyebaran kuesioner wisatawan menilai program pemanduan wisata 

dapat memberikan pengetahuan baru tidak hanya pengetahuan umum melainkan 

sejarah hingga keunikan dari setiap sumberdaya wisata unggulan yang terdapat di 

Kabupaten Pangandaran, sehingga program pemanduan wisata perlu dilakukan. 

Hasil penyebaran kuesioner masyarakat menilai bahwa perlu dilakukannya 

program pemanduan wisata dengan adanya program pemanduan wisata akan 

banyak wisatawan ke Kabupaten Pangandaran, hal tersebut akan menambah 

pendapatan masyarakat karena mayoritas bekerja sebagai pedagang dan pelaku 

wisata. Pengelola menilai bahwa programpemanduan wisata perlu dilakukan untuk 

memberikan informasi yang lebih bagi wisatawan. Luaran atau output yang 

dihasilkan yaitu program pemanduan wisata, materi program pemanduan wisata 

dan  media promosi berupa leaflet. 

 

Kata Kunci: Wisata Alam, Program Pemanduan, Pangandaran Jawa Barat 

 

ABSTRACT 

Pangandaran Regency is a New Regency that was previously part of Ciamis 

Regency and one of the intensive programs carried out by the Pangandaran 

Regency government is the development of tourism to be better known by tourists 

both local and foreign with tour guide activities for existing tourist destinations. 

Planning of natural tourism Guidance Program in Pangandaran Regency, West 

Java province has the aim of identifying superior natural tourism resources in 

Pangandaran Regency, characteristics, preferences and motivations of tourists, 

characteristics, perceptions, and readiness of the community and managers, 

designing tourism guidance programs, natural tourism guidance materials in 

Pangandaran Regency, and promotional media related to tourism guidance 

activities in Pangandaran Regency. The method used in data collection is the study 

of literature, observation, interviews, as well as the distribution of questionnaires. 



 

Featured tourist resources in Pangandaran Regency amounted to six. The results 

of the distribution of tourist questionnaires assess the activities of the tour guide 

can provide new knowledge not only general knowledge but history to the 

uniqueness of each excellent tourist resources contained in Pangandaran Regency, 

so that the tour guide activities need to be done. The results of the distribution of 

community questionnaires assess that it is necessary to conduct tour activities with 

the tour activities will be a lot of tourists to Pangandaran Regency, it will increase 

people's income because the majority work as traders and tourism actors. The 

manager considered that the tour guide activities needed to be carried out to 

provide more information for tourists. Output is a tour guide program, text of tour 

guide program and promotional media in the form of leaflets. 
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RINGKASAN 

MUTIARA DANI FADILAH. Perencanaan Program Pemanduan Wisata Alam di 

Kabupaten Pangandaran Provinsi Jawa Barat. Planning of Natural Tourism 

Guidance Program in Pangandaran Regency, West Java province. Dibimbing oleh 

BEDI MULYANA. 

Kabupaten Pangandaran merupakan kabupaten baru yang sebelumnya 

merupakan bagian dari Kabupaten Ciamis. Salah satu program intensif yang akan 

dilakukan pemerintah  Kabupaten Pangandaran adalah pembangunan di bidang 

pariwisata. Kabupaten Pangandaran memiliki kekayaan alam yang dan berpotensi. 

menjadi daya tarik wisata. Oleh karena itu, terdapat usaha untuk mengembangkan 

wisata yang terdapat di Pangandaran agar lebih dikenal oleh wisatawan baik lokal 

maupun mancanegara dengan program pemanduan wisata untuk destinasi wisata 

yang ada. Tujuan tugas akhir adalah mengidentifikasi objek wisata alam unggulan 

mengidentifikasi karakteristik, preferensi dan motivasi wisatawan, karakteristik, 

persepsi, dan kesiapan masyarakat serta pengelola. Tujuan lainnya adalah 

merancang program pemanduan wisata, materi program pemanduan wisata, serta 

merancang luaran yakni media promosi.  

Kegiatan tugas akhir perencanaan program pemanduan wisata dilakukan di 

Kabupaten Pangandaran dengan waktu pelaksanaan mulai dari April hingga Juni 

2022. Metode pelaksanaan dengan observasi langsung, wawancara, dan kuesioner 

secara close ended. Jenis data yang diambil dalam kegiatan tugas akhir adalah data 

objek wisata yang sudah dikelola baik oleh pemerintah daerah dan non-pemerintah 

daerah, penilaian potensi unggulan oleh asesor, karakteristik, preferensi, dan 

motivasi pengunjung, karakteristik, persepsi dan kesiapan masyarakat, serta, 

karakteristik, persepsi dan kesiapan pengelola. Teknik yang digunakan adalah 

penyebaran kuesioner secara close ended. Penyebaran kuesioner dilakukan kepada 

40 responden pengunjung, 30 responden masyarakat Kabupaten Pangandaran, serta 

30 responden pengelola. Analisis yang digunakan yaitu kualitatif untuk 

mendeskripsikan objek wisata alam di Kabupaten Pangandaran dan kuantitatif 

untuk perhitungan hasil penilaian persepsi, preferensi, kesiapan, serta motivasi. 

Kedua analisis dilakukan menggunakan skala likert 1-5 dengan indikator penilaian 

Avenzora (2008) untuk penilaian objek wisata unggulan. 

Data dari Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Pangandaran (2002) 

mengenai sumberdaya wisata alam di Kabupaten Pangandaran yang sudah dikelola 

baik oleh pemerintah daerah dan non pemerintah daerah diperoleh sebanyak sebelas 

sumberdaya wisata alam. Sumberdaya wisata alam yang dikelola oleh pemerintah 

daerah adalah Pantai Pangandaran, Pantai Batu Hiu, Green Canyon, Pantai 

Batukaras, dan Pantai Karapyak. Sedangkan sumberdaya wisata yang dikelola oleh 

non-pemerintah daerah adalah Pantai Karang Nini, Taman Wisata Alam 

Pangandaran, Citumang, Curug Bojong, Pantai Madasari, dan Santirah. Hasil 

penilaian menggunakan indikator Avenzora (2008) memperoleh nilai tertinggi pada 

Pantai Pangandaran sebagai sumberdaya wisata alam unggulan di Kabupaten 

Pangandaran. Karakteristik pengunjung yang mendominasi adalah berjenis kelamin 

perempuan dengan status menikah sehingga usia pengunjung berkisar antara 26-35 



 

tahun. Pengunjung yang mendominasi berdomisili di Jawa Barat. Motivasi sosial 

merupakan motivasi tertinggi pengunjung pada aktivitas rekreasi. Preferensi 

pengunjung terbagi menjadi beberapa aspek yaitu jenis objek wisata alam, jumlah 

objek wisata yang dikunjungi, durasi program pemanduan wisata, waktu  

pemanduan wisata, bentuk kunjungan, budget untuk pemandu wisata, dan 

preferensi terhadap media promosi. 

Karakteristik masyarakat yang mendominasi adalah berjenis kelamin laki-

laki dengan status sudah menikah sehingga usia yang mendominasi 36-45 tahun. 

Kualifikasi masyarakat yang diwawancarai adalah berdomisili di kecamatan yang 

terdapat di Kabupaten Pangandaran. Persepsi masyarakat terbagi menjadi persepsi 

terhadap perencanaan program pemanduan wisata dan persepsi terhadap jenis objek 

wisata alam untuk program pemanduan wisata. Masyarakat sangat siap untuk 

menerapkan 5S. Karakteristik pengelola yang mendominasi adalah jenis kelamin 

laki-laki dengan status sudah menikah, usia pengelola berkisar antara 26-35 tahun 

dan memiliki domisili tempat tinggal di Kabupaten Pangandaran. Persepsi 

pengelola terhadap perencanaan program pemanduan wisata alam memiliki 

penilaian tertinggi pada aspek setuju terhadap kedatangan wisatawan lokal dan 

mancanegara untuk mengikuti program pemanduan wisata. Kesiapan pengelola 

memiliki nilai tertinggi pada etika pelayanan.  

Program wisata yang dibuat berdasarkan preferensi pengunjung dan 

wisatawan adalah program wisata bermalam “Memorable Pangandaran Tour”. 

Program yang telah dirancang dibuat materi pemanduan wisata untuk asesor dan 

pengelola. Rancangan media promosi dibuat berupa media promosi visual berupa 

leaflet yang berisikan objek wisata alam unggulan yang terdapat di Kabupaten 

Pangandaran serta itinerary singkat program wisata yang telah dirancang. 
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