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DAFTAR ISI
DAFTAR GAMBAR Xi
DAFTAR LAMPIRAN Xi
PENDAHULUAN
Latar Belakang 1
Rumusan Masalah 2
Tujuan 2
METGDE
|_okasi dan Waktu 2
Data dan Instrumen 3
Teknik Pengumpulan Data 3
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Sejarah Kantor Kecamatan Bantarujeg 4
Visi dan Misi 5
Fi@sofi Logo 6
Stfuktur Organisasi 7
PeElyanan Kantor Kecamatan 8

PROSES KOMUNIKASI DALAM PELAYANAN PUBLIK

& PE,P)
PERANAN OPERATOR B ALAN A PECAYANAN PUBLIK

College of Vocational Studiesg

l Ka
Membuat Kartu Tanda Penduduk Elektronik 15
Menyiapkan Ruang Diskusi untuk Organisasi Kemasyarakatan 20
Menyiapkan dan Merapihkan Ruangan Kantor 23

HAMBATAN KOMUNIKASI YANG DIHADAPI OPERATOR DALAM
PELAYANAN PUBLIK

Hambatan Komunikasi 30

Hambatan karena Faktor Internal 31

Hambatan karena Faktor Eksternal 32
SIMB&H_AN DAN SARAN

Stmpulan 32

Saran 33
DAFTAR PUSTAKA 34
LAMPIRAN 35
RIWAYAT HIDUP 37
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S 24 Signature pad
- 25 Backdrop untuk latar belakang foto

DAFTAR GAMBAR

Kantor Kecamatan Bantarujeg

Lambang Daerah Majalengka

Struktur organisasi Kecamatan Bantarujeg
Mencatat data kependudukan

Proses pengecekan berkas

Memfoto identitas penduduk

Merekam tanda tangan

Merekam sidik jari

Merekam iris mata

10 Mencetak kartu tanda penduduk elektronik
11 Pemilik E-KTP mengambil KTP
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12 Suasana rapat PKK di gedung GOR

13 Rapat staff kecamatan dengan ormas
14 Organisasi masyarakat mengadakan rapat ruangan sub bagian

- 15 Staff kantor kecamatan mengadakan rapat internal
- 16 Meja kerja untuk proses pelayanan
% 17 Sejumlah peralatan yang dibutuhkan

18 Operator sedang komputer untuk menginput data

- 19 Printer untuk mencetak dokumen
- 20 Kamera untuk menangkap foto
;21 Tripod untuk mena

han kamera
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22 Fingerprint ‘:s?,_, tuk merekamssidik jari
23 Iris scanner unfuk fierekamrirismata

- <

tsmerekamltarda tarigatd cational Studies

26 Kursi untuk tempat duduk pemohon
27 Alat penyimpan data ke chip
28 1D card printer untuk mencetak E-KTP

DAFTAR LAMPIRAN
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1 Kegiatan acara bulanan PKK yang diselenggarakan di Gedung GOR Kantor

Kecamatan Bantarujeg
2 Pelayanan operator berkomunikasi langsung dengan masyarakat
3 Foto narasumber ketika wawancara
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