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RINGKASAN

MITA ASTIANI. Proses Komunikasi Operator dalam Pelayanan Publik di Kantor
Kecamatan Bantarujeg Kabupaten Majalengka. Communication Process of
Operator in Public Service at Bantarujeg District Office Majalengka. Dibimbing
olen ENDEN DARJATUL ULYA.

Pelayanan publik merupakan pelayanan yang terjadi dalam interaksi secara
langsung antara sesorang dengan orang lain, adapun pelayanan publik merupakan
suatu-upaya untuk membatu untuk memberi manfaat melalui penyediaan barang
atau jasa yang diperlukan. Latar belakang dari pembuatan tugas akhir ini merupakan
suatu ¢proses pelayanan publik yang dimana pelayanan ini sangat diharapkan
membérikan informasi terkait pelayanan yang tersedia ditempat tersebut.

Fujuan dari Laporan Akhir ini adalah menjelaskan gambaran umum kantor
pemeriftah Kecamatan Bantarujeg, proses komunikasi yang terjadi, peran dan tugas
operator, serta hambatan dan solusi yang dialami operator dalam proses pelayanan
publiks: Lokasi pengumpulan materi untuk penulisan Laporan Akhir ini dilakukan
di Kantor Kecamatan Bantarujeg, JI. Jend. Sudirman No. 01, Babakansari,
Bantafiijeg, Majalengka 45464. Waktu pengumpulan data dilaksanakan selama
empattpuluh hari tertanggal 1 Maret sampai dengan 28 Mei 2021. Data yang
digungkan dalam penulisan Laporan Akhir ini adalah data primer dan data
sekunéer. Teknik pengumpk i, data~yang pdigunakangadalah partisipasi aktif,
observési, wawancara, dan: *Q‘;‘P'?Z staka. Kantor Kecamatan Bantarujeg-terbuka
setiap chari Senin sampai densin
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terkait pencatatan kependudukan, pelayanan pembuatan ktp, dan pelayanan umum
lainnya.

Peran dan tugas operator terbagi menjadi beberapa bagiam, yakni tugas
pencatatan kependudukan dan pembuatan Kartu Tanda Penduduk. Operator
memiliki tugas penting dalam proses pelayanan publik dimulai dari mempersiapkan
instrumen untuk pelayanan dan melayani masyarakat yang datang berkunjung
hingga memastikan masyarakat mendapatkan kepuasan tersendiri dalam pelayanan
saat datang ke Kantor Kecamatan Bantarujeg.

Hambatan pada saat proses pelayanan berlangsung dalam bekerja, hambatab
tersebut terjadi karena adanya beberapa faktor yang mempengaruhi proses
komunikasi. Faktor-faktor yang berasal dari luar (eksternal) ataupun dalam
(interbal). Faktor internal adalah gangguan yang berasal dari pelaku komunikasi,
sepertl_gangguan semantik, ganguan fisiologi, dsb. Faktor eksternal merupakan
gangguan yang berasal dari luar proses komunikasi, seperti lingkungan, individu
diluarkounikasi, dll. Setiap faktor yang menjadi penghambat komunikasi tersebut
telah “dievaluasi kemudian dipertimbangkan solusi terbaik untuk mengatasi
hambatan yang dihadapi.
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