*dd| uizi bdup] undodo Hnjuag WB|OP Iul sijN3 PAIDY Ynan|as N3 UbIBYas YoAungladwau upp ubywnwnbuaw Bupio|iq T

*dd| 4oflom BupA upbuijuaday uoibniaw Hyopil uodiznbusd q

o O
g¢ DAFTAR ISI
o «Q
=3 T
2%
=X DAFTAR TABEL Xi
o =55
288 DAFTAR GAMBAR i
= o)
= ‘% = DAFTAR LAMPIRAN Xii
TS Qo
gg é DAFTAR SINGKATAN Xiii
55 C | PENDAHULUAN 1
g5 g 1.1 Latar Belakang 1
25a 1.2 Tujuan 2
335 1.3 Manfaat 2
Sz 1.3.1 Bagi Mahasiswa 2
ERE E 1.3.2 Bagi Perusahaan 2
8 § a 1.3.3 Bagi Perguruan Tinggi 2
=8 1.4 Ruang Lingkup 3
= ‘
‘;: § » I TINJAUAN PUSTAKA 4
2 S 2.1 Manajemen Mutu 4
85 2.2 Pengendalian Mel 4
T § 2.3 G:Jgus Kenda 5
da 2.4 Alat Pengendgigle o lege of Vocational Studies 6
% 3 2.4.1 Lembar Periksa (ChecL glgeet) 6
5% 2.4.2 Stratifikasi 6
88 2.4.3 Diagram Pareto 7
g T 2.4.4 Peta Kendali (Control Chart) 8
:g’ § 2.4.5 Histogram 11
5% 2.4.6 Diagram Pencar (Scatter Diagram) 12
g 2.4.7 Diagram Sebab-Akibat (Fishbone Diagram) 13
§ Il TATA LAKSANA PRAKTIK KERJA LAPANGAN 15
= 3.1 Kerangka Kerja PKL 15
S 3.2 Jenis dan Metode Pengumpulan Data 16
g 3.2.1 Pengumpulan Data Primer 16
f,: 3.2.2 Pengumpulan Data Sekunder 16
g 3.3 Lokasi dan Waktu Pelaksanaan 16
= 3.4 Kebutuhan data dan informasi 16
§ IV HASIL DAN PEMBAHASAN 17
£ 4.1 Gambaran Umum Perusahaan 17
= 4.1.1 Struktur Organisasi 17
g 4.1.2 Jenis Produk 18
g 4.2 Produk Karet Mesin CBA 20
' 4.2.1 Proses Produksi Karet Mesin CBA 22
4.3 Penerapan Sistem Manajemen Mutu 24
4.3.1 Pedoman Mutu 24
4.3.2 Kebijakan dan Sasaran Mutu 24



*dd| uizi bdupy undodo Hnjuag WB|OP Ul siN} PAIDY YNIn[as N30 UBIBYaSs YoAubgladwau upp ubywnwnbuaw Bup.ipjiq T

‘gdI dofom Buph upbuiuaday ubyibniaw Hopiz uodinbusd ‘q

‘yojosow h3ons UbNBIUI} NI Y134y upsiinuad ‘ubtodp| ubunsnAuad ‘Yoiw|l PAIBY ubsijnuad ‘ubijuad ‘UbYipipuad upburuaday ynjun blupy updiznbusd ‘O

JaquINS upYIngasuaw upp upHuinjuwpdusaw pdupy 1ul sijn} PAIDY Ynan|ds oo ubibpgas dignbuau Bub.p|iIq L

Buppun-bubpun 1IBGUNpuUIIg PIdID qPOH

VS

4.4 Pengendalian Kualitas Input, Proses, Output

44.1
4.4.2
443

Pengendalian Input
Pengendalian Proses
Pengendalian Output

4.5 Penerapan Alat Pengendalian Mutu

451
45.2
453
45.4
455
45.6
45.7

- 46.1
4.6.2
4.6.3

4.7.2

Jad Insuj) gdi Aiw eydio yeH

iue

4.7.3 Aktivitas Gug
il\/lPULAN DAN SARAN

Lembar periksa (Check sheet)

Stratifikasi

Diagram Pareto

Peta Kendali (Control Chart)

Histogram

Diagram Pencar

Diagram Sebab-Akibat (Fishbone Diagram)

4.6 ldentifikasi Masalah dan Alternatif Solusi

Permasalahan 1
Permasalahan 2
Permasalahan 3

4.7 Usulan Penerapan Gugus Kendali Mutu
4.7.1 Tujuan GKM

Struktur Organisas

™

S0c0o%

2/5.1 Simpulan
5 5.2 Saran

DAFTAR PUSTAKA
L AMPIRAN
RIWAYAT HIDUP

e "%%ueg;eKoNPVocaﬁonal Studies

25
25

27
28

30
30

30
31
32
34
34
35

38
38

38
39

40
40

41
41

44
44
45

46
47
71



*dd| wizi oduni undodp njuaq W|OP Ul SN PAIDY Ynin|as no3o unibogas yohungiadwaw ubp unyunwnbusw buolo|ig ‘T

*dd| 4oflom BupA upbuijuaday uoibniaw Hyopil uodiznbusd q

*yojosow hjons upnhpful} N3O Y1y upsiinuad ‘ublodp] upunsniAuad ‘Yoiwii PAIY ubsiinuad ‘ubijijduad ‘uobyipipuad upbuijuaday yniun pAuoy updiznbuad ‘o

:13qUINS UDYINGaAUIL UDP UBYWNIUDIUSW BAUD] 1Ul SN} PAIDY YNnIn|as Nbjo upiBgas dignbusu BUDID|I ‘I

Bubpun-dbubpun IBUNpuljIg PIdID) JPoH

O©CoOoO~NO UL WDN PP

O©Ooo~NOoO ol WwWwN -

DAFTAR TABEL

Contoh lembar periksa

Contoh stratifikasi masalah

Data koefisien peta kendali

Interpretasi kekuatan hubungan antar variabel

Variasi tipe produk karet mesin CBA

Indikator pemeriksaan bahan baku dan komponen karet mesin CBA
Data kumulatif produk reject karet mesin CBA

Stratifikasi jumlah reject karet mesin CBA

Data diagram pareto

Hasil pengolahan data p-chart

Rencana perbaikan

Perbandingan sebelum dan setelah dilakukan proses perbaikan
Data histogram

DAFTAR GAMBAR

ey
ALEIS

Contoh peta kendali

Contoh histogram

Contoh diagram pencar

Diagram sebab-akibat (fishbone)
Kerangka kerja PKL

Produk PT Tri Duta Perkasa

Alur proses produksi karet mesin CBA
Formulasi bahan produk karet mesin CBA
Kemasan produk karet mesin CBA

Karet mesin CBA patah

Karet mesin CBA codet kecil dan besar
Karet mesin CBA kotor

Karet mesin CBA warna tidak sama rata
Diagram pareto reject produk karet mesin CBA
Diagram p-chart

Histogram produk reject karet mesin CBA
Diagram pencar

Diagram sebab-akibat (fishbone)

Analisis akar penyebab permasalahan 1
Analisis akar penyebab permasalahan 2
Analisis akar penyebab permasalahan 3
Contoh struktur organisasi GKM

Analisis 5W + 1H

13
21
26
30
31
31
33
42
43
67

12
13
14
15
20
22
26
27
28
29
29
29
32
33
34
35
35
38
39
39
41
42



*dd| uizi bdupy undodo Hnjuag WB|OP Ul siN} PAIDY YNIn[as N30 UBIBYaSs YoAubgladwau upp ubywnwnbuaw Bup.ipjiq T

‘gdI dofom Buph upbuiuaday ubyibniaw Hopiz uodinbusd ‘q

‘yojosow h3ons UbNBIUI} NI Y134y upsiinuad ‘ubtodp| ubunsnAuad ‘Yoiw|l PAIBY ubsijnuad ‘ubijuad ‘UbYipipuad upburuaday ynjun blupy updiznbusd ‘O

JaquINS upYIngasuaw upp upHuinjuwpdusaw pdupy 1ul sijn} PAIDY Ynan|ds oo ubibpgas dignbuau Bub.p|iIq L

Buopun-6uopun 1BUNPUIIQ PIAID HOH

O©oOo~No ol wN -

PR RR R R
oOUDAWNE O

DAFTAR LAMPIRAN

Rencana pelaksanaan kegiatan PKL

Data dan informasi topik khusus

Struktur organisasi PT Tri Duta Perkasa

POB karet mesin CBA

Sasaran mutu per divisi

Alur pengendalian input bahan baku

Alur pengendalian input bahan kemas
£Alur pengendalian output
~ LLembar periksa data produksi bulanan produk karet mesin CBA
< Lembar periksa data produksi mingguan produk karet mesin CBA
“ LLembar periksa data produksi harian karet mesin CBA
=Perhitungan diagram pareto
~ Perhitungan peta kendali p
- Perhitungan histogram
= Perhitungan diagram pencar
2 Data responden narasumber dan pertanyaan wawancara

College of Vocational Studies

(1obog uelueyiad in}

49
50
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
67
69
70



*dd| uizi bdupy undodo Hnjuag WB|OP Ul siN} PAIDY YNIn[as N30 UBIBYaSs YoAubgladwau upp ubywnwnbuaw Bup.ipjiq T

‘gdI dofom Buph upbuiuaday ubyibniaw Hopiz uodinbusd ‘q

‘ypjosow n3ons upnofuil 3o Yy upsiinuad ‘ubiodo| ubunsnAuad ‘Yoiw|l PAILY upsiinuad ‘upijPuad ‘ubyipipuad upbuijuaday ¥ynjun bhAuoy undinbusd ‘O

JaquINS upYIngasuaw upp upHuinjuwpdusaw pdupy 1ul sijn} PAIDY Ynan|ds oo ubibpgas dignbuau Bub.p|iIq L

Buopun-6uopun 1BUNPUIIQ PIAID HOH

(10Bog uelueliad injsul) gdi Mijiw eydiod yeH

BKA
BKB
CBA
CoA
GKM
IRR
ISO
LCL
PDCA
PKL
POB
PT
QC
RAP
RCP
RFT
RGP
RHA
RHR
SNI
UCL
WIP

DAFTAR SINGKATAN

: Batas Kelas Atas

: Batas Kelas Bawah

: Cabut Bulu Ayam

: Certificate of Analysis

: Gugus Kendali Mutu

: Industrial Rubber Roller

. International Organization for Standardization
: Lower Control Limit

: Plan Do Check Action

: Praktik Kerja Lapangan

: Prosedur Operasional Baku

: Perseroan Terbatas

- Quality Control

: Rubber Automotive Parts & Accessories
: Rubber Compound

: Rubber Floor Tile

: Rubber General Part

:'Rubber Household Appliarnces
:\Riee"Hulling'R6H

: Stantar dNasidnaldnddnesiaa | Studies
: Upper Control Limit

: Work In Process



