
xiii 
 

DAFTAR ISI 

DAFTAR GAMBAR xiv 

DAFTAR LAMPIRAN xiv 

PENDAHULUAN 1 

LatarBelakang 1 

Rumusan Masalah 2 

Tujuan 2 

METODE 3 

Lokasi danWaktu 3 

Data dan Instrumen 3 

Teknik Pengumpulan Data 3 

GAMBARAN UMUM PT TELKOM INDONESIA 4 

Sejarah 4 

Visi Misi dan Strategi 5 

Logo Perusahaan 6 

Struktur Organisasi 6 

PERAN DAN TUGAS PUBLIC RELATIONS DI  

TELKOM SUKABUMI 7 

Peran Bagian Public Relations di Telkom Sukabumi 7 

Tugas Bagian Public Relations di Telkom Sukabumi 9 

Ruang Lingkup Publik Public Relations 16 

PERAN PUBLIC RELATIONS DALAM PUBLIKASI 

KEGIATAN PERUSAHAAN MELALUI WEB PORTAL INTERNAL 

DI TELKOM SUKABUMI 18 

Pengumpulan Informasi 19 

Penulisan Berita Internal 21 

Publikasi Berita 25 

Media Report 28 

HAMBATAN DAN SOLUSI PERAN PUBLIC RELATION 

DALAM PUBLIKASI KEGIATA PERUSAHAAN MELALUI WEB 

PORTAL INTERNAL DI TELKOM SUKABUMI 29 

Hambatan 29 

Solusi 31 

SIMPULAN DAN SARAN 32 

Simpulan 32 

Saran 32 

DAFTAR PUSTAKA 33 

LAMPIRAN 34 

RIWAYAT HIDUP 37 

 

 

 

 



xiv 
 

DAFTAR GAMBAR   

1    Logo Telkom Indonesia           6 

2    Struktur Telkom Sukabumi       7 

3    Pemberian reward kepada karyawan          10 

4    Kegiatan donor darah        11 

5    Kegiatan Telkom Peduli        11 

6    Poster SMK3           12 

7    Mading hasil audit SMK3            13 

8    Arsip Google Photos Perusahaan          14 

9    Parcel buah sebagai bentuk dukungan moral 15 

10  Kegiatan olahraga bersama             16 

11  Kegiatan rapat bersama Share Holder Relations      17 

12  Informasi berita dari unit lain        20 

13  Judul menggunakan unsur "Witel Sukabumi"    22 

14  Contoh teras berita       23 

15  Piramida terbalik   24 

16  Contoh berita kegiatan                   24 

17  Contoh foto berita main image     25 

18  Tampilan create news pada CMS News    26 

19  Tampilan waiting list pada CMS News    27 

20  Contoh berita yang di-returned     27 

21  Tampilan list news   28 

22  Update dan perbandingan berita portal    29 

23  Bahan berita yang kurang lengkap    30 
 

DAFTAR LAMPIRAN

1   Kantor Telkom Sukabumi 35 
2   Ruangan saat penulis PKL 35 
3   Penulis mengikuti donor darah 36 
4   Foto bersama pembimbing PKL 36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/ASUS/Documents/bunga%20IPB/PKL/_TA/J3A819265_Bunga%20Regita%20A_Laporan%20Tugas%20Akhir_REV.docx%23_Toc107893185
file:///C:/Users/ASUS/Documents/bunga%20IPB/PKL/_TA/J3A819265_Bunga%20Regita%20A_Laporan%20Tugas%20Akhir_REV.docx%23_Toc107893186
file:///C:/Users/ASUS/Documents/bunga%20IPB/PKL/_TA/J3A819265_Bunga%20Regita%20A_Laporan%20Tugas%20Akhir_REV.docx%23_Toc107893187

