*dd| w1zt bdupy undopdp Ynjuaq WB|OP 1Ul SN BAIDY YNIn|as NDID UDIBDYDS YoAupgiadwau upp ubyunwniuaw BupID|I T

*dd| 1ofom BupA upbuuaday unyibniaw Hopij undijnbuad *q

‘yojpsoW N3oNs UBNB(UI} NP YiLIY upsiinuad ‘uptodp| upunsnAuad ‘Yoiw|l ALY upsiinuad ‘ubiiEuad ‘Ubyipipuad upburjuaday ynjun bAupy updinbuad ‘O

Buppun-buopun IGunpuijig PIdI) HoH

:13qUINS UDYINCRAUSL UDP UBYLUNUDIUSW PAUD} 1Ul SIjN3 PAIDY Ynin[ds nbjo upibogas dignbuau BUBID|I ‘|

(1060g uelueyad Inisul) gdi 1w eydio yey @

AlisiIaAlun jean)noLIby Jobog

DAFTAR ISl

DAFTAR GAMBAR
DAFTAR TABEL
DAFTAR LAMPIRAN

no

w

&

o

~

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
1.2 Rumusan Masalah
1.3 Tujuan

METODE

2.1 Lokasi dan Waktu

2.2 Data Instrumen

2.3 Teknik Pengumpulan Data

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
3.1 Sejarah Onih Hotel Bogor

3.2 Visi dan Misi Onih Hotel Bogor
3.3 Logo Onih Hotel Bogor

3.4 Fasilitas Onih Hotel Bogor

Ssi ﬂnih HrtelEog(‘ﬁ I o
RK TMENT

: Rege of Vocational Studies

KEGIATAN GUEST RELATION OFFICER DALAM

MEMBERIKAN PELAYANAN KEPADA CUSTOMER

DI ONIH HOTEL BOGOR

5.1 Tugas Guest Relation Officer di Onih Hotel Bogor

5.2 Peran Guest Relation Officer dalam Menanggani Keluhan
Customer di Onih Hotel Bogor

HAMBATAN DAN SOLUSI SALES AND

MARKETING DEPARTMENT DALAM MEMBERIKAN
PELAYANAN KEPADA CUSTOMER DI

ONIH HOTEL BOGOR

6.1 Hambatan

6.2 Solusi

SIMPULAN DAN SARAN
7.1 Simpulan
7.2 Saran

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

RIWAYAT HIDUP

CCoOoTOT R WWPNDN DN

26
31
35

37
37
38

38
38
39

40
42
43



	cfb3925badf5c554fe8bd8ed8e07c63937585553baf8a66fa2fa210e6af50919.pdf

