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Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan adalah kementerian yang 
membidangi penyelenggaraan dan pengendalian di bidang lingkungan hidup dan 
kehutanan. Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan adalah penggabungan 
antara Kementerian Lingkungan Hidup dan Kementerian Kehutanan. Kedua 
kementerian tersebut digabung saat Presiden Joko Widodo mulai menjabat sebagai 
presiden pada tahun 2014. Humas Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan 
memiliki peran dalam menjaga citra positif di masyarakat dengan mengelola 
informasi-informasi yang beredar di masyarakat. Laporan akhir ini bertujuan untuk 
mengetahui peran humas Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan dalam 
menjaga citra positif melalui pengelolaan informasi di media massa serta cara 
penyampaian informasi kepada media dan masyarakat. Data yang terkumpul dalam 
laporan akhir ini adalah data primer dan data sekunder. Teknik pengambilan data 
dalam penulisan laporan akhir ini adalah observasi, wawancara, partisipasi aktif, 
dan studi pustaka. Data terkumpul saat penulis melaksanakan Praktik Kerja 
Lapangan selama 8 minggu, terhitung mulai tanggal 12 Juni 2019 sampai 8 Agustus 
2019 di Kementerian Lingungan Hidup dan Kehutanan yang berlokasi di Gedung 
Manggala Wanabakti, Senayan, Jakarta Pusat.  

Biro Humas Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan mempunyai 
peran khusus dalam menjaga citra positif Kementerian Lingkungan Hidup dan 
Kehutanan ada tujuh cara penyajian informasi publik untuk menjaga citra positif 
Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan yaitu, melakukan manajemen 
komunikasi publik, menyusun strategi komunikasi publik, evaluasi produksi, 
monitoring berita, pendekatan dengan media, melakukan keterbukaan informasi 
publik, dan melayani hak tahu publik. Serta cara publik mendapatkan informasi 
mengenai Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan dengan tiga cara yaitu 
offline, online, dan media massa. 
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