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RINGKASAN

RIDZKI RAMADHINI. 2022. Proses Produksi Media Internal Public Relation
Pada Divisi Komunikasi Internal di PT. PLN Persero Kantor Pusat. Internal Media
Production Process in The Internal Communications Division at PT PLN Persero
Head Office. Dibimbing oleh ERNA ERNAWATI.

PT.PLN (Persero) merupakan suatu badan usaha milik negara (BUMN)
dibidang kelistrikan yang melayani masyarakat diseluruh nusantara, bertekad untuk
memberikan pelayanan jasa ketenagalistrikan yang terbaik dan dapat diterima di
dunia internasional. Seiring dengan kemajuan teknologi informasi dan komunikasi,
media internal dapat digunakan sebagai media bagi PT. PLN (Persero) untuk
melakukan komunikasi internal yang berfungsi untuk membina hubungan baik di
dalam perusahaan. Dalam proses produksi media internal ini, terdapat subdivisi
komunikasi internal dari humas sebagai bagian yang mengelolanya.

Penulisan Laporan Akhir ini bertujuan untuk menjelaskan bagaimana fungsi
dan tugas public relations, menjelaskan fungsi dan tugas subdivisi Komunikasi
Internal PT.PLN (Persero) Kantor Pusat dan menjelaskan media internal apa saja
yang digunakan subdivisi Komunikasi Internal beserta proses produksinya. Lokasi
untuk pengumpulan dataLaporan.Akhir ini dilakukan di PT.PLN (Persero) Kantor
Pusat yang terletak difd:Frunojoyo-Blok M-1:N0:135, /RT)06/Rw.02, Melawai,
Kebayoran Baru, Kotasakasta nég:il fan, Da r? Khusus |l1l,§ ta’ Jakarta, 12160.
Waktu pengumpulan daténi di B%gﬁ Plge Rﬁﬂ%é)rﬁ}ﬂ M%April 2022,
dengan menggunakan metode wawancara, partisipasi aktif, observasi, studi pustaka,
dan dokumentasi.

Ruang lingkup public relations pada PT.PLN (Peresero) adalah divisi
Komunikasi Internal. Divisi komunikasi internal memiliki enam media yaitu
newsletter, majalah digital E-Focus, aplikasi PLNKita, Facebook Group dan Email.
Proses produksi pada media internal dilakukan oleh divisi Komunikasi Internal dan
dibantu oleh pihak ketiga dengan persetujuan Wakil Presiden divisi Komunikasi
untuk mengunggah atau membuat media internal. Tugas lain dari divisi Komunikasi
Internal adalah mengusulkan dan melaksanakan program kemitraan dan
pengembangan masyarakat dan selain itu menjalin kerjasama dengan pers, baik
media cetak.

Kata kunci: komunikasi internal, PT PLN (Persero), public relations.



