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DAFTAR GAMBAR
DAFTAR LAMPIRAN
PENDAHULUAN
Latar Belakang
Rumusan Masalah
Tujuan
METODE
Lokasi dan Waktu
Data dan Instrumen
Teknik Pengumpulan Data
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Sejarah Perusahaan
Logo Perusahaan
Tentang Perusahaan
Nilai Perusahaan
Struktur Perusahaan
KOMUNIKASI  ANTAR  PRIBADI PIMPINAN  DAN
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Development
Karakteristik Komunikasi Antar Pribadi
Unsur Efektivitas Komunikasi Antar Pribadi
Pelaksanaan Program Human Capital untuk Meningkatkan
Kinerja  Pegawai
Jenis Program
Peningkatan Kinerja Karyawan Mercure Jakarta Batavia
HAMBATAN DAN SOLUSI
Hambatan Teknis dan Solusi
Hambatan Non Teknis dan Solusi
SIMPULAN DAN SARAN
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DAFTAR GAMBAR

Gedung Mercure Jakarta Batavia

Logo perusahaan Accor Group

Logo perusahaan Accor Group

Kategori Accor Group

Struktur perusahaan Mercure Jakarta Batavia
Program A/l Safe

Laporan pelaksanaan A/l Safe

Ruangan Covid Swab Test

9 Laporan hasil Covid Swab Test

10 Laporan hasil Covid Swab Test digital

11 Store Requisition pada aplikasi STAP+

12 Fiksasi pengajuan Store Requisition

13 Store Requisition

14 Store Worker Requisition

15 Kerja sama karyawan Mercure Jakarta Batavia
16 Formulir pelatihan karyawan

17 Data pelatihan karyawan
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2 Dokumentasi demonstrasi pelatihan karyawan oleh petugas
DAMKAR

3 Dokumentasi bersama karyawan Mercure Jakarta Batavia

4 Dokumentasi pelatih dari DAMKAR Jakarta Barat

5 Dokumentasi pelatihan karyawan (Accor Membership)

6 Dokumentasi pelatihan karyawan oleh Resident Manager
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