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DAFTAR GAMBAR

L.ogo KPN Corp

Stuktur organisasi Human Capital KPN Corp

Stuktur organisasi IR KPN Corp

Tata tertib perundingan PKB KPN Corp

Surat tugas perundingan PKB

Pendaftaran PKB pada website Kementerian Ketenagakerjaan
Buku PKB KPN Corp

Model komunikasi Schramm

“Alur proses komunikasi

10 -Skema harmonisasi hubungan industrial KPN Corp

11 @Human Capital Head melakukan komunikasi melalui e-mail
12 “Pengiriman e-mail ke sesama rekan kerja

13 =Penggunaan media lisan rapat internal divisi IR

14 “Penggunaan media tulis berupa notulen perundingan PKB
15 tPenggunaan media elektronik untuk membuat resume PKB
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DAFTAR LAMPIRAN
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E)okumentasi saat melaksexaxan PKL(di KPN Carp pada hagian IR
“Dokumentasi bersama IRIESHHC ra@cﬂl@éﬁe@ﬁ'\/ﬂﬁ%onal Studies

sDokumentasi bersama anggota divisi IR KPN Corp
E)okumentasi bersama rekan PKL KMN SV IPB di KPN Corp
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