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DAFTAR TABEL

Hasil monitoring harian

Sepuluh peringkat nama media paling banyak memuat
pemberitaan

Jenis — jenis media massa yang memberitakan mengenai
Kementerian PUPR selama satu bulan

Sentimen pemberitaan selama satu bulan

DAFTAR GAMBAR

Logo Kementerian PUPR

Logo Kementerian PUPR

Struktur Organisasi Biro Komunikasi Publik

Data mentah hasil monitoring media massa

Data mentah hasil monitoring media sosial

Data hasil monitoring website Kementerian PUPR

Sentimen negatif padamediasosial Instagram

Sentimen negatif pada-fiedia sosial Twitter

Sentimen negatif yang fendapat respon

Data mentah dari Isentia

Data mentah yang diolah menjadi grafik

Hasil monitoring media sosial Kementerian PUPR

Komentar dengan sentimen negatif di Instagram Kementerian
PUPR

Komentar dengan sentimen negatif di Instagram Kementerian
PUPR

Hambatan semantik

DAFTAR LAMPIRAN

Zoom meeting membahas mengenai kegiatan monitoring
dan evaluasi Biro Komunikasi Publik

Hasil monitoring manual media sosial Kementerian PUPR
Kegiatan zoom meeting membahas mengenai kegiatan audit
komunikasi publik

Pembuatan cover monitoring harian
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