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PENDAHULUAN

Latar Belakang

Manusia merupakan makhluk sosial yang kesehariannya tidak pernah lepas
ri kegiatan komunikasi. Menurut Rogers bersama D. Lawrence Kinacaid dalam
ingara (2012:22) Komunikasi adalah suatu proses di mana dua orang atau lebih

membentuk atau melakukan pertukaran informasi dengan satu sama lainnya, yang
pada gilirannya akan tiba pada saling pengertian yang mendalam. Itulah mengapa
&bmunikasi mempunyai peranan penting dalam kehidupan sehari-hari, baik dalam
; gkup masyarakat maupun dalam lingkup lembaga pemerintahan. Komunikasi
Biga dapat dilakukan secara langsung maupun tidak langsung, dengan
2nggunakan media komunikasi.

Hubungan masyarakat atau humas merupakan terjemahan dari Bahasa
jgris yaitu public relation atau yang disingkat menjadi PR. Menurut Jefkins
J15:10), public relation adalah semua bentuk komunikasi yang terencana, baik

ke dalam maupun ke luar, antara suatu organisasi dengan semua khalayaknya
alam rangka mencapai tujuan yang spesifik yang berlandaskan pada saling

a3svar memiliki gujugn membentylk atau giembangun

ra positif perusals ggz“’f ?k?ﬁ i %@é%gublik atau
( y j :20),me n ic relations

E%%n megl‘? Usﬂa%a' i ,I enunjukkan

ysyarakat. Griswol (gl g.;é
srupakan suatu fungStarand)
bijaksanaan dan prosedur dari seseorang atau sebuah perusahaan atas dasar
pentingan publik, dan merencanakan serta menjalankan rencana kerja untuk
>mperoleh pengertian dan penerimaan yang baik dari publik.

Program atau tugas yang dibuat pemerintah akan berjalan dengan baik dan
car apabila mendapat dukungan dari publik atau masyarakat, instansi di
merintahan dalam hal ini melakukan sikap transparasi dalam memberikan
‘ormasi kepada publik, agar publik dapat mengetahui apa yang sebenarnya
jadi di pemerintahan dan program apa saja yang sedang dilaksanakan oleh
merintah. Sikap keterbukaan pada publik nantinya akan mendapat feedback dari
isyarakat yang berguna untuk kelanjutan dalam pengembangan program lainnya
ng telah dibuat dan diharapkan dapat menimbulkan rasa simpati serta partisipasi
tif dari publik terhadap program pemerintah. Informasi harus dikelola terlebih
hulu sebelum disebarkan, agar pesan yang disampaikan kepada masyarakat luas
mpat diterima dengan baik. Komunikasi publik merupakan proses penyampaian
(desan yang dilakukan di depan orang banyak, dalam komunikasi publik pesan
@ang disampaikan dapat berupa ajakan, suatu informasi, maupun gagasan.

! Media komunikasi yang dilakukan oleh pemerintah cukup berperan dalam
Jzberhasilan  komunikasi publik. Media massa yang telah berkembang
Q >mberikan kemudahan bagi Lembaga Pemerintah untuk berkomunikasi dengan
¢yiasyarakat agar terwujudnya transparasi sistem pemerintahan, sehingga
(Zesalapahaman antar pemerintah dan masyarakat dapat diminimalisir. Guna
~mangoptimalkan teknologi informasi yang semakin berkembang, dalam Instruksi
residen Nomor 3 Tahun 2003 tentang Kebijakan dan Strategi Nasional
Mengembangan E-Government, memberikan perintah untuk membuat website
smi pemerintah guna mewujudkan transparasi sistem pemerintah.
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Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Barat, dalam rangka
swujudkan transparasi pemerintahan, dalam hal ini mengelola informasi dan
mberitaan yang dipublikasikan melalui media massa yang dapat memberikan
mpak positif maupun negatif bagi instansi atau organisasi. Pemberitaan positif
pat memberikan dampak yang baik bagi citra instansi atau organisasi dan dapat
rdampak buruk bagi citra instansi atau organisasi apabila pemberitaan tersebut
rsifat negatif, maka dari itu Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi
matera Barat sebagai public relations pemerintahan perlu mengelola dengan

aik komunikasi yang nantinya akan diterima oleh publik.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, terdapat beberapa
musan masalah yang akan dibahas pada laporan akhir ini, yaitu :

Bagaimana pengelolaan informasi dan komunikasi publik di Dinas
Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumbar?
Apa fungsi dan tugas pengelolaan informasi dan komunikasi publik di Dinas
Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumbar?
Apa hambatan dan solusi Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi

Sumatera Barat dalas olagn inf i da si publik?
ah Vokasi

Collegje of Vocational Studies

{ /

Pembuatan Laporan Akhir ini memiliki beberapa tujuan. Tujuan tersebut
orujuk pada rumusan masalah yang akan dibahas. Tujuan dari laporan akhir ini
alah:

(1oBogg ueluepad INRsU|) Hdl HHtw emio yeHy

Menjelaskan pengelolaan informasi dan komunikasi publik di Dinas
Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Barat.

Menjelaskan fungsi dan tugas pengelolaan informasi dan komunikasi publik
di Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Barat.

Menjelaskan hambatan dan solusi Dinas Komunikasi dan Informatika
Provinsi Sumatera Barat dalam pengelolaan informasi dan komunikasi
publik.

METODE

Lokasi dan Waktu

Lokasi pengumpulan data laporan akhir ini dilaksanakan pada saat Praktik
rrja Lapangan (PKL) di Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera
rat, JI. Pramuka Raya No.11, Lolong Belanti, Kecamatan Padang Utara, Kota
--dang Sumatera Barat. PKL dilaksanakan pada tanggal 12 Juni sampai dengan 6
A gustus 2019. Setiap hari kerja yaitu Senin— Jumat.
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Data dan Instrumen
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Jenis data dan instrumen yang diperoleh untuk membuat laporan akhir
Caagai berikut:
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