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RINGKASAN

VIA TAQIYYAH. J3A817369. 2020. Pengelolaan Informasi dan Komunikasi
blik di Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Barat.
‘'ormation Management and Public Communication at Department of
ymmunication and Informatics of West Sumatera. Dibimbing oleh LEONARD
1ARMAWAN
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‘ Keberadaan Kantor Komunikasi dan Informatika dalam suatu instansi

u?merintahan mempunyai peran penting untuk menunjang keberhasilan dalam

fembangun citra positif dari lembaga pemerintah. Salah satu tugas Kantor
ymunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Barat adalah memberikan layanan
‘ormasi yang berkualitas kepada publik.

Laporan Akhir ini bertujuan untuk menjelaskan bagaimana pengelolaan
‘ormasi dan komunikasi publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi
matera Barat serta mengetahui fungsi dan tugas bidang pengelolaan informasi
n komunikasi publik dan juga hambatan dan solusi dalam mengelola informasi
n komunikasi publik. Lokasi penulisan Laporan Akhir dilakukan di Dinas
ymunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Barat. Waktu pengumpulan data
akukan sejak tangga,,z Juni_— 9 Agustus 2019. Teknik pengumppulan data
akukan melalui obgSe ﬁg&aja ha if Eppstaka.

Bidang pengeld} 2 SM gs” Komunikasi
n Informatika ProveePsUnte@legnal WRERHIQAR PPtELIfN informasi
selum menyebarkannya kepada publik melalui media komunikasi berupa
bsite yang memiliki peranan penting dalam sarana informasi dan komunikasi
blik. Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Barat juga
2lakukan beberapa aktivitas dengan membuat berita positif untuk menaikkan
ra positif di mata masyarakat, yaitu dengan melakukan observasi, liputan
Jato, wawancara, menulis berita, penyuntingan berita, pemilihan gambar, dan
nyajian berita.

Bidang pengelolaan informasi dan komunikasi publik memiliki fungsi dan
jyas diantaranya melakukan pelayanan informasi publik, penyediaan konten
tas sektoral dan pengelolaan media komunikasi publik, penguatan kapasitas
mber daya komunikasi publik dan penyediaan akses informasi di Provinsi.
1tuk melaksanakan tugasnya, ada beberapa kegiatan yang dilakukan oleh bidang
ngelolaan informasi dan komunikasi publik untuk mendukung fungsi dan tugas

Ehsebut, yaitu berupa pengambilan foto jurnalistik, membuat media luar ruangan,
2lakukan peliputan dan dokumentasi kegiatan, serta mengelola media online.

Pengelolaan informasi dan komunikasi publik tentunya tidak lepas dari

eberapa hambatan. Hambatan yang muncul tidak hanya dari media yang
Thgunakan saja tetapi juga dari manusia sebagai pengelolanya. Namun hambatan
(C2rsebut dapat di atasi dengan baik oleh bidang pengelolaan informasi dan
+comunikasi publik.

¢=ata kunci : Dinas Komunikasi dan Informatika, Komunikasi Publik, Public
=elations.
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