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| PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan zaman yang semakin pesat ini berpengaruh terhadap gaya
hidup masyarakat agar menjadi lebih baik. Begitu juga untuk masalah pemilihan
produk tertentu yang menuntut para industri harus dengan benar menjaga mutu
produk. Masyarakat akan menjadi konsumen yang menginginkan produk dengan
kualitas baik dan mutu yang baik sehingga industri pangan harus lebih
memperhatikan keamanan pangan dari produk-produk yang diproduksi. Food
safety management system adalah pencegahan, eliminasi dan pengendalian bahaya
bawaan makanan, dari tempat produksi hingga titik konsumsi (Teixeira dan
Sampaio 2013). Menurut Undang-Undang Dasar Republik Indonesia No.18 Tahun
2012 food safety adalah kondisi dan upaya yang diperlukan untuk mencegah pangan
dari kemungkinan cemaran biologis, kimia, dan benda lain yang dapat
mengganggu, merugikan, dan membahayakan kesehatan manusia. Keamanan
pangan difokuskan untuk memastikan bahwa makanan tidak akan
membahayakan kesehatan ketika disiapkan atau dikonsumsi (Lutfi et al. 2019).

PT Rama Putra merupakan salah satu industri di Indonesia yang bergerak
dibidang pangan olahan ayam beku. Salah satu produk unggulan dari perusahaan
yang cukup banyak befétian, dipasaran dan, digemari ‘maSyarakat.adalah hot and
spicy wing. Produk iilseiniliki-rasa yang unik ‘karena’ perpaddan-formula yang
tepat sehingga menghasiikan rasa pétias,qyurih\dar aianis yargtseimbang. Hot and
spicy wing ini merupakan salah satu produk ayam yang di marinasi lalu dilakukan
pematangan dengan cara digoreng, lalu disimpan dalam keadaan beku.

Adanya pengawasan mutu proses produksi sangat penting untuk mengawasi
produk hot and spicy wing terjaga keamanannya hingga ke tangan konsumen.
Perusahaan harus mampu memberikan kepuasan dan pelayanan yang baik kepada
pelanggannya agar dapat memberikan kesan yang baik dan memenuhi keinginan
konsumen. Selain itu, perusahaan ini juga sangat terbuka terhadap saran dan
komplain dari konsumen agar menjadi koreksi perusahaan supaya dapat
meningkatkan pelayanan dari perusahaan.

Produk hot and spicy wing merupakan produk yang telah dimasak hingga
matang sehingga memudahkan konsumen untuk menghangatkan produk ini. Hot
and spicy wing dalam proses pengolahannya yang dimulai dari bahan baku hingga
menjadi produk akhir terdapat beberapa tahapan yang perlu diperhatikan selama
prosesnya agar hasil akhir produk tersebut aman dan sesuai spesifikasi yang
ditetapkan perusahaan. Produk ini merupakan produk pangan frozen yang mana
dalam penyimpanan dan pendistribusian juga harus diperhatikan agar tidak terjadi
kontaminasi silang.

~ A, -

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pemilihan topik dan latar belakang tentang pengawasan mutu
proses produksi juga adanya beberapa komplain konsumen yang masuk ke
perusahaan, maka dari itu perlu dilakukan pengawasan mutu selama proses
produksi untuk mengetahui rantai proses produksi mana yang perlu untuk diawasi
secara lebih ketat lagi.



*dd| uizi bdup] undodo Hnjuag WB|OP Ul siN3 PAIDY YNIn[as N30 UBIBYaSs YoAungladwau upp ubywnwnbuaw Bup.ipjiq T

‘gd| ofom Buph unbuguaday upibniaw yopiy undignbuad °q

‘yojpsow hons UBNBIUI} NP Y14y upsiinuad ‘ubtodp| ubunsnAuad ‘Yoiw|l PAIBY ubsijnuad ‘ubijEuad ‘ubyipipuad upburuaday ynjun blupy updiznbusd ‘o

:1aquUNS UDYINCBAUBLU UDP UDHWNIUDIUSW BAUD} U] SN} PAIDY Ynn|as nbjo upbiboges dignbuau BunId|Iq ‘|

/uppun-buppun 1IGUNpuUIIg PIdID qPOH

1.3 Tujuan

Tujuan khusus dilakukannya PKL adalah untuk mengetahui dan memahami
proses produksi hot and spicy wing, memahami proses pengendalian mutu yang
dilakukan perusahaan dari awal penerimaan bahan baku hingga penyimpanan
produk akhir dan menganalisis proses apa Yyang harus diperhatikan lagi
penangannya.

1.4 Manfaat

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah dan tujuan manfaat yang
difnginkan tercapai dalam kegiatan PKL ini adalah mahasiswa dapat memiliki
kerlampuan secara teori dan praktik dalam bekerja, mahasiswa dapat mengetahui
du@ia pekerjaan yang sesuai dengan bidangnya, mahasiswa mendapatkan penilaian
dard perusahaan sebagai sarana pengembangan diri. Diharapkan bagi mahasiswa
untik dapat memberi saran maupun masukan untuk perusahaan, dan memberikan
infé_rmasi terhadap pembaca tentang pengawasan mutu selama proses produksi.
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