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3.3 Populasi dan Sampel
3.4 Model Penelitian
3.5 Hipotesis
3.6 Metode Pengumpulan Data.
3.7 Prosedur Kerja
3.8 Metode Analisis Data.
3.8.1 Analisis Deskriptif
3.8.2 Uji Validitas
3.8.3 Uji Reliabilitas
3.8.4 Uji Spearman Rank Correlation
3.9 Batasan Istilah.

IVHASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Keadaan Umum Hotel.
4.2 Food and Beverage Department
4.3 Karakteristik Responden
4.3.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
4.3.2 Responden Berdasarkan Usia
4.3.3 Responden Berdasarkan Pekerjaan
4.4 Analisis Deskriptif
4.5 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ...
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.




‘gd| Wizt bdun} undodp ynjuag WP 1Ul SN PAIDY YnIn[as hbo upiboges YoAungadwau upp ubyunNWnBUIW BUDID|I T

*dd| 1ofom BupA ubbuuaday unyibniaw Hopij undijnbuad °q

*yojpsow n3ons uphblul} NI YLy ubsijnuad ‘upiodo] ubunsnAuad ‘Yoiwi PAIBY ubsiinuad ‘ubijieuad ‘upyipipuad ubbunuaday yniun pAupy uodiznbuad ‘O

:1aqUINS UDYINCRAUSL UDP UBYLINJUDIUSW bAUD} 1Ul SIjN3 PAIOY Ynin[as Nbjo upibogas dignbuau BupIp|Iq ‘|

Buppun-6ubpun 1BUNpPUII LIAID HOH

(10Bog ueluepad Inysul) gdi iiw eydio yeH

DAFTAR TABEL

1 Penilaian Skala Likert

2 Tafsiran Nilai Rata-Rata

3 Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin

4 Karakteristik responden berdasarkan usia

5 Karakteristik responden berdasarkan Pekerjaan

6 Distribusi Frekuensi Item Variabel Kehandalan

7 Distribusi Frekuensi Item Variabel Daya Tanggap

8 Distribusi Frekuensi Item Variabel Kepuasan Konsumen

9 Uji validitas

10 Uji reliabilitas

11 Korelasi Rank Spearman kehandalan dengan kepuasan konsumen
12 Korelasi Rank Spearman daya tanggap dengan kepuasan konsumen

DAFTAR GAMBAR

1 Kerangka Pemikiran
2 Model Penelitian
3 Struktur OrganisasifF&

DAFTAR LAMPIRAN

1 Kuesioner Penelitian
2 Uji Validitas Variabel
3 Uji Reliabilitas

4 Tabel r

5 Tabulasi Data

14
15
19
20
20
21
21
22
22
23
23
24

11
13
18

29
31
32
33
34



